
 

Zadanie współfinansowane ze środków otrzymanych od Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej  

w ramach Rządowego Programu na rzecz Aktywności Społecznej Osób Starszych na lata 2014-2020 

Szczecin, dnia 7 lipca 2015 r. 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE NR I2/2015 

Caritas Archidiecezji Szczecińsko-Kamieńskiej (zwana dalej Zamawiającym) w związku z realizacją projektu 
„OPIEKA – program poprawy jakości i poziomu życia osób starszych” współfinansowanego ze środków 
otrzymanych od Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej w ramach Rządowego Programu na rzecz 
Aktywności Społecznej Osób Starszych na lata 2014-2020 i koniecznością zachowania zasady racjonalności 
i efektywności, składa zapytanie ofertowe zgodnie z poniższą specyfikacją: 

 

1. Przedmiot zapytania: 

a) usługa szkoleniowa z tematyki podstawowych usług opiekuńczych świadczonych na rzecz osób 
starszych przez wolontariuszy (zajęcia praktyczne). 

Realizacja zajęć szkoleniowych o charakterze praktycznym świadczona będzie w miejscu 
zamieszkania osoby starszej potrzebującej wsparcia. Każdy z 20 wolontariuszy wraz z Instruktorem 
usług opiekuńczych będzie odwiedzał dom osoby starszej. Instruktor usług opiekuńczych będzie 
przekazywać wolontariuszom wiedzę praktyczną z zakresu, m.in.: 

 podstawowej pomocy w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych: robienie zakupów, 
sprzątanie, przygotowanie posiłku itp., 

 zaleconej przez lekarza pielęgnacji, tj. dozowanie lekarstw, prześciełanie łóżka, zapobieganie 
powstawaniu odleżyn i odparzeń, karmienie, 

 opieki higienicznej - czynności pielęgnacyjne takie jak mycie, kąpanie, ubieranie, 

 uczenia i rozwijania umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza: 
uczenie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych, motywowanie do 
aktywności, prowadzenie treningów samoobsługi i umiejętności społecznych, wspieranie  
w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, 

 pomocy w załatwianiu spraw urzędowych i administracyjnych, 

 pomocy w gospodarowaniu pieniędzmi, planowanie wydatków, stopniowe usamodzielnienie 
finansowe, 

 ustalania wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jeżeli zachodzi taka potrzeba, realizacji 
recept lekarskich. 

b) szkolenia z tematyki wskazanej w pkt. 1a realizowane będą indywidulanie dla każdego  
z wolontariuszy. Łączna liczba godzin szkoleniowych wynosi 2520 (20 wolontariuszy x śr. 21h x 
ok. 6 miesięcy); 

c) w każdym miesiącu łącznie zostanie udzielonych średnio 420 godzin podstawowych usług 
opiekuńczych na rzecz potrzebujących 20 osób starszych; 

d) metody pracy: 100% zajęcia praktyczne; 

e) termin realizacji przedmiotu zamówienia: lipiec - grudzień 2015 r., zgodnie z harmonogramem 
ustalonym przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie, że harmonogram może ulec 
zmianie i zobowiązuje się do powiadomienia o tym Wykonawcę/ów usług; 
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f) miejsce wykonania zamówienia: teren miasta Szczecin (dokładne adresy zostaną podane przez 
Zamawiającego przed wykonaniem zlecenia); 

g) każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę; 

h) ofertę należy złożyć w języku polskim; 

i) treść oferty musi odpowiadać treści Zapytania ofertowego; 

j) złożenie oferty niezgodnej z obowiązującym prawem lub Zapytaniem ofertowym, spowoduje 
odrzucenie oferty; 

k) zatrudnienie na podstawie umowy cywilnoprawnej;  

l) Wykonawca w oparciu o dane uzyskane od Zamawiającego (oraz po akceptacji Zamawiającego) 
dostarczy zamówienie do siedziby Zamawiającego. 

 

2. Wymagania w stosunku do Wykonawcy: 

a) Wykonawca nie jest:  

 powiązany z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań  
w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego lub partnera 
czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy 
osobowo lub kapitałowo, i w szczególności: 

 nie uczestniczy w spółce jako wspólnik,  

 nie posiada udziałów lub co najmniej 10% akcji,  

 nie pełni funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 
pełnomocnika,  

 nie pozostaje w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 
prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub  
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli w stosunku do osób wykonujących  
w imieniu Zamawiającego czynności związanych z przygotowaniem i udzieleniem 
zamówienia.  

b) znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 

c) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie tj. wyższe wykształcenie kierunkowe, minimum 
dwuletnia praktyka zawodowa w sferze usług opiekuńczych lub pomocy instytucjonalnej, 
minimum roczne doświadczenie zawodowe w pracy szkoleniowej lub doradczej (kryteria 
dostępu); 

d) posiada uprawnienia do wykonywania określonych działalności lub czynności, jeżeli przepisy 
prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

e) dysponuje potencjałem technicznym osobowym zdolnym do wykonania zamówienia; 

f) złoży Oświadczenie/Oświadczenia o spełnieniu w/w warunków (załącznik nr 1, załącznik nr 2); 

g) w sytuacji kiedy Wykonawca nie będzie wykonywał czynności będących przedmiotem zapytania 
osobiście, wskaże osoby, które spełniają wymagania punktu 2, podpunkt a-e oraz dodatkowo 
Oświadczenie osoby wskazanej do wykonywania usług o spełnieniu warunków określonych  
w postępowaniu – załącznik nr 3 (jeśli dotyczy). 



 

Zadanie współfinansowane ze środków otrzymanych od Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej  

w ramach Rządowego Programu na rzecz Aktywności Społecznej Osób Starszych na lata 2014-2020 

3. Opis sposobu przygotowania ofert: 

a) oferta na własnym druku lub na wzorze będącym załącznikiem nr 4 zapytania ofertowego; 

b) oferta powinna zawierać łączne koszty związane z realizacją 1 h zajęć szkoleniowych; 

c) cenę za realizację 1 h szkoleniowej należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku  
w kwocie brutto; 

d) cena brutto oferty powinna zawierać należny podatek (zaliczkę) od osób fizycznych i wszelkie 
składki na ubezpieczenia społeczne lub inne składki i należności przewidziane stosownymi 
przepisami z tytułu umów cywilnoprawnych. W przypadku Wykonawców prowadzących 
działalność gospodarczą, konieczne jest podanie ceny netto i brutto oferty uwzględniającej 
podatek VAT (jeśli dotyczy); 

e) w przypadku składania oferty przez spółkę cywilną do ofert należy dołączyć umowę regulującą 
współpracę przedsiębiorców (wspólników spółki); 

f) Wykonawca składa w załączeniu do oferty: CV/portfolio ze wskazaniem spełnienia wymagań 
opisanych w pkt. 2c zapytania ofertowego. W przypadku spełnienia warunków określonych w pkt. 
2g należy dołączyć wykaz osób (załącznik nr 5 – jeśli dotyczy) wraz z CV każdej z osób; 

g) oferta, jak również wszystkie załączniki stanowiące integralną jej część, muszą być podpisane 
przez Wykonawcę lub upoważnionego do działania w imieniu Wykonawcy 
Przedstawiciela/Przedstawicieli ujawnionego/ych w odpowiedniej ewidencji lub rejestrze, lub też 
przedstawić pełnomocnictwo upoważniające do działania w imieniu Wykonawcy; 

h) wszelkie zmiany, naniesione przez Wykonawcę w treści oferty, muszą być parafowane przez 
osobę podpisującą ofertę. Poprawki mogą być dokonane wyłącznie poprzez przekreślenie 
błędnego zapisu oraz naniesienie obok zapisu przekreślonego – zapisu poprawnego. 

 

4. Ocena Ofert: 

a) oferta musi spełniać wszystkie wymagania określone w niniejszym Zapytaniu ofertowym; 

b) w toku badania i oceny ofert, Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 
treści złożonych ofert; 

c) zamawiający wybierze ofertę/oferty najkorzystniejsze, na podstawie następujących kryteriów 
oceny ofert: 

Etap I spełnienie kryteriów formalnych - oferty spełniające kryteria formalne będą oceniane  
w etapie 2, oferty które nie spełnią kryteriów formalnych zostaną odrzucone po etapie I.  

Etap II spełnienie kryteriów dostępu - oferty spełniające kryteria dostępu będą oceniane w etapie 
3, oferty które nie spełnią kryteriów dostępu zostaną odrzucone po etapie II.  

Etap III  

cena brutto oferty –  cena brutto oferty – waga 60%; 

doświadczenie – 40% (maksymalnie 5 pkt.). 

 

Zamawiający dokona wyboru oferty tego z Wykonawców, którego oferta uzyska w wyniku oceny 
najwyższą liczbę punktów. Przyznanie punktów poszczególnym ofertom odbędzie się w oparciu  
o następujący wzór:  
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K = [(5 x (A1/A2) x 60%)] + (B x 40%)], gdzie:  

A1 - najniższa cena za daną część zamówienia, 

A2 - cena oferenta za daną część zamówienia, 

B - liczba punktów za kryterium: doświadczenie zawodowe, 

K - ostateczna liczba punktów uzyskana przez ofertę. 

 

Obliczenie oceny oferty w ramach kryterium „cena brutto oferty” nastąpi wg następującego wzoru - 
najniższa oferowana cena/oferowana cena x 5. Pozostałe kryterium nastąpi w wyniku subiektywnej oceny 
oceniającego w oparciu o informacje zawarte w ofercie. 

 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:  

a) negocjacji z Wykonawcą w sytuacji, gdy zostanie złożona jedna oferta, która odbiegać będzie od 
założeń budżetowych projektu;  

b) po wyborze Wykonawcy, podjęcia rozmów w celu odpowiedniego uszczegółowienia warunków 
realizacji zamówienia; 

c) wyboru kilku Wykonawców;  

d) zmiany terminu realizacji zamówienia lub założenia zamówienia uzupełniającego lub modyfikację 
już złożonego zamówienia; 

e) wglądu w oryginały dokumentów potwierdzające doświadczenie Wykonawcy, przed podpisaniem 
umowy; 

f) unieważnienia niniejszego Zapytania bez podania przyczyny. 

g) od rozstrzygnięcia niniejszego Zapytania ofertowego (wyboru oferty) nie przysługują odwołania. 

h) Wykonawca jest związany ofertą przez okres 6 miesięcy. Bieg terminu związania ofertą 
rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

6. Sposób i termin składania ofert: 

a) oferty w zamkniętej kopercie z dopiskiem „Oferta – I2” należy przesłać do dnia 10 lipca 2015 r.: 

 przesłać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres senior@caritas.pl lub 

 dostarczyć do siedziby Zamawiającego (Caritas Archidiecezji Szczecińsko-Kamieńskiej, ul. 
Wieniawskiego 5, 71-142 Szczecin) – decyduje data wpływu do siedziby; 

 oficjalne otwarcie ofert nastąpi w dniu 10.07.2015 r. o godzinie 8.00. 

b) oferty złożone po terminie wskazanym powyżej zostaną odrzucone z przyczyn formalnych; 

c) zamawiający może przedłużyć termin składania ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert 
Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wszystkich Wykonawców, którym przesłano Zapytanie 
ofertowe oraz umieści informację na stronie internetowej Zamawiającego; 

d) do kontaktów i wyjaśnień ze strony Zamawiającego upoważniona jest Pani Joanna Zembal 
(jzembal@o2.pl, tel.: 91/422-95-08). 

mailto:senior@caritas.pl
mailto:jzembal@o2.pl
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Załączniki:  

1. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu.  

2. Oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym. 

3. Oświadczenie osoby wskazanej do wykonywania usługi o spełnień warunków określonych  
w postępowaniu (jeśli dotyczy).   

4. Wzór oferty cenowej. 

5. Wykaz osób wskazanych do wykonywania usług w ramach postępowania (jeśli dotyczy).    

 

Niniejsze zamówienie nie podlega przepisom Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień 
publicznych. 


